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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน 2) 

เปรียบเทียบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประชากรไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 11,636 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีตารางของ เครจซ่ี และ
มอร์แกน ได ้จ านวน 370 คน คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัระดบัการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการก่อสร้าง
ปรับปรุง ซ่อมแซม ถนนทางเทา้ และระบายน ้ ามีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านการด าเนินงาน
ก่อสร้างปรับปรุง สาธารณสถาน และดา้นการด าเนินงานดา้นขยายไฟฟ้า โทรศพัทส์าธารณะ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ค าส าคัญ การใหบ้ริการ โครงสร้างพื้นฐาน เทศบาลต าบลบางเสร่ ในจงัหวดัชลบุรี 

 


